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BUI NGOC SON
NHÂN VIÊN

MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP
- Áp dụng những kiến thức chuyên môn và các 
kinh nghiệp liên quan để hoàn thành nhiệm vụ 
được giao, phân công đúng hạn. 
- Đóng góp những tích luỹ kinh nghiệm để xây 
dựng và phát triển công ty.

KỸ NĂNG
Giao tiếp Tiếng Anh

Giao tiếp tiếng Hàn cơ bản

Kỹ năng làm việc độc lập và làm việc nhóm

Tin học văn phòng

CHỨNG CHỈ
OFFICIAL TOPPIK SCORE REPORT I

SỞ THÍCH
-thích đọc sách  
-thích học ngoại ngữ
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KINH NGHIỆM LÀM VIỆC

NHÀ HÀNG INDONESIA BATAVIA
2017 - 2019

địa chỉ: 52 Ngọc Hà - Ba Đình - Hà Nộimô tả công 
việc:
�Giao tiếp với khách hàng bằng tiếng anh, hỗ trợ 
khách những thông tin và dịch vụ của nhà hàng. 
 
2019 - 2021 
SEN SPA HANOI 
Địa Chỉ: 38 Hàng Hành - Hoàn Kiếm - Hà Nội 
Tiếp nhận và trá lời điện thoại hotline cúa Spa - thực 
hiện các thú tục đón tiếp khách đến và than toán khi 
khách ra về - Cung cấp những thông tin về dich vu 
của spa tới khách hàng - giải quyết những thắc mắc,
của khách hàng. Báo cáo quản lý để có phương án 
xử lý kịp thời và phù hợp.

VIỆN THẨM MỸ KOREA 
2021 - 2023

Địa chỉ: 100 Triệu Việt Vương - Hai Bà Trưng - Hà Nội
vị Trí: Nhân viên lễ tân, đón tiếp khách hàng và sắp 
xếp, phân tour kỹ thuật viên và bác sĩ và tư vấn viên.

TRÌNH ĐỘ HỌC VẤN

�Đại Học Phương Đông
2015 - 2019

 Địa Chỉ: 171 Trung Kính, Cầu Giấy, Hà Nội
- Khoa: Du Lịch 
- Chuyên Ngành: Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành


