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{ry Béc TirLién, Ha Noi.

MUC TIEU NGHE NGHIEP

- Ap dung nhitng kién thic chuyén mén va céac
kinh nghiép lién quan d& hoan thanh nhiém vu

dugc giao, phan céng dung han.

- Déng gbp nhing tich luy kinh nghiém dé xay

dung va phat trién cong ty.

KY NANG

Giao tiép Tiéng Anh

Giao tiép ti€éng Han co ban

Ky nang lam viéc doc lap va lam viéc nhém
Tin hoc van phong

CHUNG CHI
OFFICIAL TOPPIK SCORE REPORT |

SO THIiCH

-thich doc sach

-thich hoc ngoai nglr

KINH NGHIEM LAM VIEC

2017 - 2019

NHA HANG INDONESIA BATAVIA

dia chi: 52 Ngoc Ha - Ba Dinh - Ha Noim6 ta cong
Viéc:

Giao tiép véi khach hang bang tiéng anh, hé trg
khéch nhiing théng tin va dich vu clia nha hang.

2019 - 2021

SEN SPA HANOI

Dia Chi: 38 Hang Hanh - Hoan Kiém - Ha Néi

Tiép nhan va tra |oi dién thoai hotline cta Spa - thuc
hién cac thud tuc don tiép khach dén va than toan khi
khach ra vé - Cung cédp nhirng théng tin vé dich vu
cla spa t6i khach hang - giai quyét nhirng thac méc,
ctia khach hang. Bao cédo quan ly dé cé phuong an
xtr ly kip thai va phu hgp.

2021 - 2023

VIEN THAM MY KOREA

Dia chi: 100 Triéu Viét Vuong - Hai Ba Trung - Ha Noi
vi Tri: Nhan vién |é tan, dén tiép khach hang va sép
x€p, phan tour k¥ thuat vién va bac siva tu van vién.

TRINH PO HOC VAN

2015 - 2019

Pai Hoc Phuong Pong

Dia Chi: 171 Trung Kinh, Cau Giay, Ha Noi

- Khoa: Du Lich

- Chuyén Nganh: Quan tri dich vu du lich va I hanh



