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CAC KY NANG

Kinang lam viéc nhém

Tim kiém khach hang tiém nang

Tiép can van dé va xt ly tinh hudng linh
hoat, hiéu qua.

Kinang thich nghi

HOC VAN

g Pai hoc Thuongmai |
thang 9/2019 - thang 2/2023
Quan ly Kinh té

Tot nghiép loai: Gidi

CHUNG CHi

Nam 2022
TOEIC 565

PO THI HUONG

NHAN VIEN KINH DOANH

MUC TIEU NGHE NGHIEP

Mong muén cé mét moi trrong lam viéc chuyén nghiép, c6
murc luong va co héithang tién tét. Mong mudn gan bo lau
dai, c6 co hoi thé hién ban than, cé co hdi cong hién cho céng
ty.

- Muc tiéu ngan han cua t6i la hoc tap va tich Ity nhirng kién
thire vé kinh doanh, xay dung dé cé thém kinh nghiém. Ap
dung kinh nghiém va kj nang da c6 dé gép phan vao cong
viéc hang ngay.

- Muc tiéu dai han: Tré thanh ngui c6 kha nang quan ly va
kinh doanh t6t; phan tich va xtr ly cac tinh huéng, van dé phat
sinh nhanh chéng, linh hoat va nhay bén. Va quan trong hon
hét sé mang lai gia tri cho t6 chirc ma t6i lam viéc.

KINH NGHIEM LAM VIEC

a CONG TY TNHH HATUMA |
thang 11/2019 - thang 11/2022

Telesale

- Goi dién tu van cac san phdm Céng ty cung cap ( ngudn
data cé san).

- Tur van, giai dap cac thac méc ctia khach hang vé san
pham ctia Cong ty.

- Quan ly thong tin khach hang va lién tuc cap nhat trén
hé thdng (ZOMA, TUHA, ODOO).

- Giai quyét cac van dé cua khach hang.

« Theo d6i don hang.

E CONG TY CO PHAN CLEVERGROUP |
27/11/2022 - 27/10/2023
Business Solution Consultant

- Tim ki€ém khach hang trén cac trang Internet, Tuyén
dung, Nhém, ....

- Tu van va dam phan thuyét phuc khach hang tham gia
str dung san pham dich vu cia Céng ty

« XUr ly ngudn Data (tu kiém va c6 san).


https://www.facebook.com/dthihuong1402

- Dua ra céc giadi phap, xay dung cac ké hoach nham
nang cao hiéu qua, hiéu suat cong viéc.

- Xay dung co s& dit liéu vé khach hang, ph6i hop véi cac
team dé tiép can va cham soc khach hang

- Dam phan, ky két hgp déng va duy tri cac mai lién hé véi
khach hang

s CONGTY CcO PHAN THEP VIET X0 HANO!I |
11/2023 - 15/4/2024
Nhan vién kinh doanh

- Thu thap thong tin thitrudng (san pham; gia c3; ....).

- Tu van cho khach hang cac théng tin cia san pham:
Chuing loai hang héa; gia c4a; chiét khau; diéu kién thanh
todn, giao hang; ho trg sau ban hang...). Trao ddithong
tin véi khach hang (tu van; cham séc va nhan don hang)

* Chd dong cham sdc, hd trg va duy tri lién lac véi khach hang.

* Phéi hop vai cac bd phan hoan thién va trién khai thuc hién
don d&t hang (b6 phan ké toan; nha may san xuat; kho van...)

» Theo doi, bdo cdo doanh thu véi Trudng phong.

« Thuc hién cac thao tac lén don hang trén Phan mém

* Theo sét tién trinh thuc hién don hang va giai dap thac méac
vé cdac san pham, chinh sach ché dé cuta khach hang ciing
nhu céc chuong trinh chinh sdch mdéi ctia cong ty t6i khach
hang.

- Lap bdo céo va dé xuat cac phuong an kinh doanh véi Trudng

b6 phan nham thic day doanh s6 ban hang. ® topcv.vn



