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 KINH NGHIỆM LÀM VIỆC

● CÔNG TY CỔ PHẦN THƯƠNG MAI 
DỊCH VỤ ĐẤT VIỆT

06/2023 - 11/2023

Nhân viên thực tập

-  Thiết kế tour 
- Liên hệ và xác nhận thông tin với 
khách hàng
- Chăm sóc khách hàng  
 

● NHÀ HÀNG KFC

06/2021 - 02/2022

Nhân viên phục vụ

- Phục vụ tại cửa hàng cho người 
nước ngoài và người Việt. 
- Cách giao tiếp, phục vụ khách hàng 
kiêm thu ngân 
 

● QUÁN NƯỚC, ĐỒ ĂN VẶT

03/2022 - 05/2022

Nhân viên phục vụ

- Phục vụ nước, học cách pha chế, 
giao tiếp, tiếp xúc nhiều khách hàng, 
học cách kiên nhẫn hơn 
 

● NHÀ HÀNG TIỆC CƯỚI

04/2019 - 04/2020

Nhân viên nhục vụ

- Công việc part time, liên quan đến 
nhà hàng khách sạn 
- Nhân viên setup tiệc cưới 

 CÁC KỸ NĂNG

● KỸ NĂNG THUYẾT TRÌNH VÀ THU 
HÚT ĐÁM ĐÔNG

Kỹ năng làm việc độc lập và làm việc 
nhóm 

● KỸ NĂNG CHĂM SÓC KHÁCH 
HÀNG 

Kỹ năng tiếng anh nghe nói đọc viết 

 HỌC VẤN

● ĐẠI HỌC LẠC HỒNG

09/2020 - 03/2024

Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành

- Tốt nghiệp loại Khá, điểm trung bình 
7.7

 SỞ THÍCH

●

Đọc sách:- Mỗi tháng đọc 1 quyển 
sách về kinh doanh. 
 - Nghe nhạc, nghe doanh nhân chia 
sẻ kinh nghiệm sống 
 - Đi du lịch

HOẠT ĐỘNG

● Nhóm tình nguyện

10/2021 - 05/2022
Tình nguyện viên

Tập hợp các món quà và phân phát 
tới người vô gia cư. 
- Chia sẻ, động viên họ vượt qua giai 
đoạn khó khăn, giúp họ có những suy 
nghĩ lạc quan. 
Tham gia các hoạt động khác: 
- Tham gia năng động, đầy đủ các 
hoạt động đoàn khoa 
- Các toạ đàm định hướng nghề 
nghiệp 
 

CHỨNG CHỈ

● 2023

Anh văn (toic): đầu ra

● 2023

Tin học (toic): đầu ra
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