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HOC VAN

C NHAN CHUYEN NGANH SINH HOC
2013
DPai Hoc Khoa hoc - Pai Hoc Thai Nguyén

[

o NGHIEP VU SU PHAM
2011
Pai Hoc Sw Pham Ha Noi

KY NANG VAN PHONG

e Microsoft Office
Outlook
CRM

NGON NGU

Tiéng Viét : Thanh Thao
Ti€ng Anh : Trung cép

THONG TIN THEM

I Hoan thanh khéa hoc - Truwéng
Phong Kinh Doanh Chuyén Nghiép
Tai T6 Chirc Giao Duc va Pao Tao
PTI

(2019)

| Hoan thanh khéa hoc - CCO - Giam
Pdc Kinh Doanh Chuyén Nghiép (
2020)

MA THI KIEU OANH

TRUGNG PHONG KINH DOANH

VE BAN THAN

e Xaydung, &p dung quy trinh Quan |y hoat ddng kinh doanh hiéu qua nhat cho bd phan phu
trach; thic ddy va nang cao hiéu suat lam viéc va dam bao cac muc tiéu kinh doanh cua
céng ty & murc toois wu, quan ly dy an va diéu phdi ngan sach phu hop.

e Tuyén dung; dao tao ddi ngli nhan vién kinh doannh c6 ky ndng va kinh nghiém, phéi hop
t6t v&i bd phén van hanh, marketing; thidng ti€n I&n vi tri cao hon trong khoang thoi gian
03 nam toi.

NANG LUC CHINH

1. Hoach dinh k& hoach kinh doanh

2. Quan ly con ngudi : Bao tao, c6 van, tao dong luc

3. Xay dwng va phét trién cdc méi quan hé trong kinh doanh
4. Tw duy chién lwvgc

5. Phan tich va xu ly tét

6. Lam viéc dudi ap luc cao

K

INH NGHIEM

« TRUONG PHONG KINH DOANH KHOI DOANH NGHIEP
Paula’s Choice Skincare - Cong ty cé phan Bénh Vién Hiru Nghi Quéc T& Ha Néi | 04/20216 - Nay
Cong Ty C8 Phan Bé&nh Vién Hitru Nghi Qudc T& Ha Noi 1a cdng ty phan phdi ddc quyén céac thuong
hiéu my ph&m diéu tri chuyén nghiép nhw Paula’s Choice tir My, Tegoder tlr Tdy Ban Nha, va c6 nha
mdy san xudt hdng my pham Harlow tai Canada. Ngoai ra, Cédng ty C8 Phan Bénh Vién Hitu Nghi Quéc
T& Ha Noi con 1a doanh nghiép c6 Bénh Vién Ba Khoa, Phong khdm da khoa va kinh doanh chudi Vién
thdm M Dr Han, c6 t&i 6 co s& tai Ha N&i, H6 Chi Minh, Bac Ninh, Yén Bai, Lai Chdu ... Céng Ty C6
Phan Bénh Vién Hitu Nghi Quéc T& Ha Noi khdng ngirng phat trién va mé rong pham vi hoat dong.
e Theo ddi cdc muc tiéu kinh doanh, quan ly doanh s8, dam bao cadc hoat déng kinh doanh phu hop
v&i muc tiéu cha phong, céng ty, tir d6 mé rong mang lwéi kinh doanh
e Theo d&i quan ly hop ddng kinh doanh. Lap céc bdo cdo tinh hinh kinh doanh dinh ky, hd tro vach
ra cac chién luvgc kinh doanh.
e Hop tac v&i cadc bd phan Marketing, van hanh dé trién khai dw an, chwong trinh chién lwgc kinh
doanh.
e Thyc hién dam phén, thuyét trinh vé chién lwvgc kinh doanh hay céac su kién khach hang.
e Thuc hién viéc quan ly tép khach hang, tao mang lwéi quan hé khach hang, tang cuwong dich vu
cham séc khach hang.

THANH TUU

e N3m 2018 : Dat danh hiéu cd nhan ky két go6i hgp déng I&n nhat ( 9/2018)

e N3m 2019 : Pat danh hiéu phong ban xu&t xdc cé doanh thu hgp déng I&n nhat (7/2019)

e N3m 2020 : Pat doanh hiéu phong ban hoan thanh xuét x3c muc tiéu kinh doanh ctia nam.

e Nam 2021 : Pat danh hiéu quan |y xudt xdc nhdt nam va phong ban xuét xac trong viéc xay dyng
va phat trién tp doan.

e Vugt muc tiéu kinh doanh : dat ti 1€ 136% KPI

e Nam 2022 : Dat danh hiéu quan ly hoan thanh xu&t xdc va sém nhét trong dy 4n méi Harlow
skincare.

e Nam 2023 : Dat danh hiéu phong ban hoan thanh xuét xac muc tiéu kinh doanh cta nam.

TRUGNG PHONG DICH VU KHACH HANG

Coéng Ty TNHH & DV Vinpro - Tap doan VINGROUP | 12/2014 -12/2015

Truwc thudc Tap Doan Vingroup, Vinpro la Trung Tam Céng Nghé - Dién may, toa lac tai tat ca trung

tdm thwong mai thudc hé théng Vincom.

e T4 chirc ghi nhan, téng hop y kién khi€u nai cha khach hang, t6 chuc viéc phan tich nguyén nhan,
hanh dong khac phuc phong ngira va theo ddi qua trinh thyc hién.

e Hang nam téng k&t hoat dong khi€u nai ctia khach hang, phéan tich chi sé khi€u nai.

e T6 chirc va xy dung céc kénh théng tin dé khach hang cé thé ti€p can dé dang cac théng tin vé
cbng ty, tinh ndng san phdm, giad ca, phuwong thirc thanh toan...

e Dinh ky hang ndm danh gid m&c d6, hiéu qua clta cac kénh théng tin cho khach hang va cac Gb
nganh hang.

e Phéi hgp véi Tp Marketing thuc hién cdc chuwong trinh quan cédo khuyén mai theo yéu cau cua
cOng ty, va phan cdng cia GD phu trach.

e TG chirc thwc hién céc cudc tham hoi khdch hang. Lap bdo cao phéan tich y kién cua

e khéach hang dé cai tién cdng viéc.

e Chu tritrong viéc chudn bi qua, tdng qua cho tirng khach trong céac dip dac biét.

THANH TUU
Nam 2014 : Bat danh hiéu “ Danh Dv Ng6i Sao” Danh cho nhan vién déng gdép y tudng cho su phat
trién ctia Trung tam dién may ( 8/2014)



KINH NGHIEM

THAM KHAO

CHUYEN VIEN HANH CHINH KIEM GV MON HOA SINH
Mrs Ngb Thi Hong Hanh - Téng Trung tdm Hoa Trang Nguyén |2/2014-12/2014

Giam Béc Paula’s Choice Viét

Nam - Céng ty CP Bénh Vién CHUYEN VIEN CHAM SOC KHACH HANG

Hitu Nghi Quéc T€ Ha Ngi : Tap Poan Cdng Nghiép - Vién Théng Quén Béi (Viettel) | 5/2013- 2/2014
0978791799

Mr. Doan Quéc Khanh - GB

Vinpro -Tap Doan Vingroup :

0989588886

Mr. Vi Chau Minh -GB Trung

tam Hoa Trang Nguyén :

09122003742

Mr. Hoang Thanh Tlung - G

Trung tam CSKH Viettel




