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Tiép Igi thé, ndi thanh céng

LIEN HE vO&I TOI

Hém 88/89 Nguyén Van Quy,
Phuong Pha Thuan, Quan 7,
TP.H® Chi Minh

Nguyenloan159357@gmail.com
01/10/2000
® 0814.64.67.03
1m71 - 50kg
TOM TAT KY NANG

eeee T8 chirc, phan b8 thoi gian
hop ly

eee o Ky nang giao ti€p tot
e s ee Timi, cdn than, chinh xéc

e e+ Word, Excel
S® THIicH

Thich chup anh, quay video
vé cudc séng hang ngay.
Thé thao hang ngay nhw cau
16ng

Puwoc di du lich nhiéu noi hay
la camping.

GIAI THUGNG

I Tro ly xudt sdc ndm 2022
Cong ty Best Now Real

I Ngudi dep Cong ty Best Now
Real

QUA TRINH HOC VAN

Pai hoc Duy Tan - Pa Nang

Khoa Quan Tri Du Lich - Khach San | 2018 - 2022

GPA: 3.09
Hoc lwc: Kha
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NGUYEN THI THANH LOAN
HANH CHINH LE TAN

MUC TIEU NGHE NGHIEP

Ap dung kién thirc da hoc ciing nhu kinh nghiém tich
Ity dwogc dé hd tro Ban giam déc/ Ban quan ly trong
viéc diéu hanh CAng ty/ Dy &n. Bong thoi rén luyén
nhitng k¥ nang con thi€u trong qua trinh lam viéc.
Mong mudn s& cd gang hoan thién ban than minh hon,
tich Ity thém nhiéu kinh nghiém trong nghé cham séc
khach hang.

KINH NGHIEM LAM VIEC

L& Tan KBT Chateau Quén 7 va Chung cuw

Green River Quéan 8
Céng Ty c6 phdn qudn ly BBS DKRA Living | T3/2023 -
Hién nay

e DPon ti€p khach, triwc dién thoai, diéu phéi van thu,
ti€p nhan céac yéu cau, y kién, thdc mac cla cuw
dan/khach hang va xtr ly trong kha nang & quyén han
cho phép

e Huwéng dan va cung cép thdng tin co ban can thiét
cho khach hang ra vao KBT/Chung cuw

e Thuc hién c6ng tdc CSKH nhu giai quyét thac méac
khi€u nai trong pham vi quyén han, hd tro céc dich
vy, tham hoi, I8y y ki€n cw dan/khach hang vé chat
lvong phuc vu cia BQL/Nha thau dich vu

e Quan ly khu vuc sadnh (Sanh L& tan), khu vuc tiép dén
khach va cac khu vwec lién quan cé anh huéng dén
cbng tac ti€p don khach

e Thuc hién céc céng viéc hanh chinh cia BQL nhw hd
tro thong bao phi, thu phi quan ly, dang ky van
chuyén thi céng ra/vao va cac cong viéc khac soan
thao cac théng bao van ban cho BQL,...

Tro ly Téng giam doc

Céng Ty Best Now/ Best Now Real | T6/2022 - T2/2023

e S&p x€p lich 1am viéc, lich hop, lich cdng tac, t6 chirc
cac cudc hop, ghi chép va téng hop ndi dung cac
cudc hop cho Ban Téng Giam déc dé€ phuc vu viéc
quan ly diéu hanh.

e Chuén bi tai liéu, thu thép thdng tin can thiét theo
yéu cau cta Ban Téng Gidm déc.

e Ti€p nhan, phan loai, sdp xép, xtr ly théng tin, van
ban, tai liéu tlr cdc Phong Ban va téng hop gtri [én
Ban Téng Giam déc.

e Bao cao cong viéc thuc hién thuwdng xuyén va truc
ti€p cho Ban giam déc.
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