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MUC TIEU NGHE NGHIEP

Toi mong mudn tim duwgc mot cong viée ¢ thé phat huy ky nang, kién thire, kinh nghiém clia ban than. Tir dé c6 thé nang
cao thu nhap va gop phan tao sy phat trién cho doanh nghiép

HOC VAN

TRUNG HOC PHO THONG NGO STLIEN TOT NGHIEP THPT 12/12
2015 - 2018

KINH NGHIEM LAM VIEC

NHAN VIEN BAN HANG SHOP CHAT'’S CLOTHES

T5/2020 - T8/2020 -Tw van, gidi thiéu san pham, ban hang tai clra hang .
-Sap xép va don dep ctra hang.
-Thu ngén va tdng két cudi ca.

NHAN VIEN TELESALE SHOP MIN'S SHOES

T9/2020 - T3/2021 -Goi dién tu van theo kich ban, xac nhan don theo data c6 san.
-HO6 trg tiép nhan théng tin phan hoi tir khach hang va phoi hop véibo phan
cham séc khach hang nang cao chat lugng dich vu.
-Dat cao nhat hon 2000 don/ thang.

NHAN VIEN TRUC PAGE CONG TY THOI TRANG CAO CAP BIXXY

T4/2021 - T6/2022 -Truc page, tu van chot don thj trudng khach nude ngoai theo kich ban cé san
trén phan mém Pancake .
-Pha&i hop véi thanh vién trong nhém dua ra phuong én phu hgp thu hat khach
hang va toi da lwong khach.
-Dat cao nhat 250 triéu/ thang ngay thang dau tién.

NHAN VIEN TELESALE SHOP PO NGU N(¥

T7/2022 - T8/2023 -Goi dién tu van theo kich ban, xac nhan don theo data c6 san.
-HO6 trg tiép nhan thong tin phan hoi tir khach hang va phdi hop véi bd phan
cham séc khach hang nang cao chat lugng dich vu.
-Dat ti lé ch6t trén 90%.

NHAN VIEN TRUC PAGE SHOP TRANG SUC ONLINE

T12/2023 - T3/2024 -Truc page tu van, xin sé dién thoai khach hang chuyén qua bo phan telesales
theo kich ban c6 san trén phan mém Pancake.
-HO trg tiép nhan thong tin phan hoi tir khach hang va phoi hop véi bd phan
chadm séc khach hang nang cao chat lugng dich vu.
-H6 trg phdi hop véi cac bo phan lién quan d€ nang cao tilé chot .



NHAN VIEN TELESALE YHCT CONG TY TNHH THAM MY TRUNG ANH
T5/2024 - T7/2024 -Goi dién thoai tu van, chét lich hen va 1én lich cho khach dén lam dich vu .
-Giai dap nhirng thdc méc cho khach hang vé céac dich vu.
-H6 trg ph6i hop véi cédc bo phan lién quan d€ nang cao tilé chot .
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