THONG TIN CA NHAN

6 26/05/2001
e 0965260501
@ daongochan265@gmail.com

O Quan Hoang Mai, Ha Noi

CAC KY NANG

-CHAM SOC KHACH HANG

-TU' VAN THONG TIN SAN PHAM
-NHANH NHEN, CHIU BUQC AP LUC
CONG VIEC

-TRA LOI EMAIL, FACEBOOK VA CAC
KENH ONLINE KHAC

-NHAP LIEU THONG TIN

DPAO NGOC HAN

Nhan vien cham sdoc khach hang

MUC TIEU NGHE NGHIEP

04 nam kinh nghiém tu van san pham va khoa hoc tai trung
tam day toan va ctra hang my pham, dé gia dung. Co6 thé
manh trong viéc tim kiém khach hang mdi, cung cap thoéng tin
va thuyét phuc khach hang. La nguai nhanh nhay, chiu ap luc
tot va thich lam viéc trong méi trwong ap luc cao. Hién dang
tim ki€ém cong viéc tu van khach hang dé gilip cong ty tang
doanh thu va c6 thém nhiéu khach hang méi.

HOC VAN

7® DaihocHANGI | 2019 - 2022
Ké toan Ung dung

Tot nghiép loai Giodi

KINH NGHIEM LAM VIEC

sms W SSstudy | 2019 - 2022
Nhan vién Sale va cham séc khach hang

- Gigi thiéu san pham phu hop dén vai sé thich, nhu cau cda
khach. Néu rd tinh nang, loiich cGia san phdm va so sénh
vGi san pham cung loai clia hang hang khac dé thay dugc
su khac biét.

- Tham gia viét bai quang ba céc san pham khoa hoc va
sach cua Cong ty thong qua kénh facebook va trén cac
dién dan.

- Giithiéu va tu van cac san pham khoa hoc va sach

- Gidi dap cac thac mac cua khach hang vé san pham
thong qua facebook va cac kénh online khac

Ctra hang Thehairdyeclub | 2022 - 2023
Nhan vién thu ngan va kinh doanh



- Tham gia viét bai quang ba céc san pham khoa hoc va
sach cua Cong ty thong qua kénh facebook va san thuong
mai dién tir.

- Gigi thiéu va tu van cac san phdm cho khach hang truc
tiép va online

- Gidi dap cac thdc méc cua khach hang vé san phdm cua
clra hang thong qua facebook va céac kénh online khac

Congty Newstars | 2023 - 2024
Nhan vién kinh doanh va cham séc khach hang

- H6 trg, hudng dan khach hang st dung san pham

- Thuc hién sale va chét don

- Duy tri, phat trién nguén khach hang tiém néang

- Gidi thiéu va tu van cac san pham cho khach hanggd ity .vn
tiép va online

- Gidi dap céc thadc mac cua khach hang vé san phdm théng qua
facebook va cac kénh online khac



