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KỸ  NĂNG

Tìm kiếm khách hàng

Đăng bài giới thiệu sản phẩm, thu hút

khách hàng.

Giao tiếp

Trao đổi cởi mở, linh hoạt với khách

hàng.

Phân tích thị trường

Có khả năng phân tích đối thủ cạnh

tranh.

Tin học văn phòng

Gõ 10 ngón tốt, thành thạo căn chỉnh

Word.

Thành thạo tin học văn phòng cơ bản

MỤC TIÊU  NGHỀ  NGHIỆP

Chào anh/chị em là Lê Xuân Tuấn sinh năm 2004 đến từ Hà Nội. Hiện tại em

đang là sinh viên chuyên ngành Công Nghệ Thông Tin.Với tinh thần năng động,

luôn luôn nỗ lực học hỏi và công hiến em mong muốn tìm được môi trường làm

việc chuyên nghiệp và phù hợp với bản thân song song với đó là được áp dụng

những kiến thức của bản thân để đóng góp cho sự phát triển của doanh nghiệp.

HỌC VẤN

Trường Đại Học Kinh Doanh Và Công Nghệ Hà Nội
2022 - 20206

Công Nghệ Thông Tin

Học Lực : Khá

KINH NGHIỆM LÀM VIỆC

CTV Công Ty MB Bank
2023 - 2024

Thực Tập Sinh Khách Hàng Cá Nhân

- Telesales gọi điện hỗ trợ khách hàng

- Làm hồ sơ cho vay, mở thẻ...

- Giới thiệu, tư vấn và thuyết phục khách hàng sử dụng các gói dịch vụ

- Làm những việc cấp trên giao cho

Nhân Viên Quán Trà Sữa
2022 - 2023

Nhân Viên Kinh Doanh

Pha Chế

- Pha chế hiểu rõ công thức và pha chế từng loại thức uống

- Quản lý nguyên liệu tránh lãng phí

- Biết cách điều chỉnh theo yêu cầu của khách

Giao tiếp với khách hàng

- Chào hỏi thân thiện niềm nở.

- Tư vấn đồ phù hợp với khách hàng.

- Xử lý tình huống khi khách hàng phàn nàn hoặc có yêu cầu đặc biệt

SỞ  THÍCH

Chụp ảnh, làm video ngắn

Giao lưu bạn bè



Kỹ năng tìm kiếm khách hàng tiềm

năng trên các nền tảng

(Shopee,tiktok,zalo....)

Chỉnh sửa ảnh( Canva,Ps)

Làm việc nhóm hay cá nhân đều luôn

tích cực có tinh thần tích cực cao

Đi du lịch

Đam mê chơi thể thao
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