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MUC TIEU NGHE NGHIEP

Ap dung nhitng kinh nghiém vé ky
nang ban hang, cung su hiéu biét
vé thitrudng, dé trg thanh mot
nhan vién ban hang chuyén
nghiép va mang dén nhiéu gia tri
cho khach hang. Ttr d6 mang lai
doanh thu, sé lwvong khach hang
mua hang cho cong ty.

CAC KY NANG

St dung thanh thao vitinh van
phong, phan mén: Word, email,
sao luu dir liéu, excel,
powerpoint,....

Dua ra muc tiéu cu thé theo ngay,
thang, nam. Xac dinh cac muc
tiéu ngan han, trung han va dai
han sau dé quyét tam thuc hién
theo ké hoach. Lén ké hoach ro
rang, chinh xac dé dat duoc
thanh qua.

HOC VAN

DAI HOC DIEN LUC
CONG NGHE TU DONG HOA
08/2015 - 08/2018

Té&t nghiép hé cao dang chinh quy. Xép loai Kha.

Dat hoc bong sinh vién xuat sac cua khoa va truong véi diém so tin chi cao.
Thanh vién tham gia cau lac b ROBOCON cua trudng va dugce vinh du di thi dau
vong ban két & khu vuc mién Bac.

KINH NGHIEM LAM VIEC

CONG TY CP TNHH EWWAY
VI TRi: NHAN VIEN TELESAEL
06/2019 - 11/2020

-Lién hé tu vdn ban hang qua dién thoai theo ngudn data tir bo phan MKT d6 vé
-Lén don hang trén hé thong quan ly don hang CRM, ra soat don hang va kiém soat
ty 1& hoan hdy vdi bén véan chuyén

- Tham gia cac budi training dao tao vé kién thirc san pham cung cap quan Iy bd
phéan nganh hang

- Cung thao luan, dé xuat chuong trinh wu dai cho cac san phdm dugc ban ra nham
thu hut lvgng mua hang

- Chiu trach nhiém hoan thanh KPI ¢ nhan va d6i nhém

- Bdo cdo vdi cap quan ly vé nang suat va két qua cong viéc, thuc hién nhirng
cong viéc khac theo yéu cau (néu co)

- H6 trg quan ly tuyén dung nhan sy cho du an

CONG TY CP TNHH BIBABO
NHAN VIEN TELESALE
03/2021 - 09/2021

-Lién hé tu vdn ban hang qua dién thoai theo ngudn data tir bo phan MKT d6 vé
-Truc chat pancake, giai dap céc thac mac nhu cau cta khach hang vé san pham
-Lén don hang trén hé thong quan ly don hang CRM, ra soat don hang va ki€ém soat
ty 16 hoan hay vdi bén van chuyén

- Chiju trach nhiém hoan thanh KPI ca nhan va doi nhém

- Cung thao luan, dé xuat chuong trinh wu dai cho cac san phdm dugc ban ra nham
thu hat lvgng mua hang

-Bao cao vdi cap quan ly vé nang suat va két qua cong viéc, thuc hién nhirng cong
viéc khdc theo yéu cau (néucd)

- Tham gia céc budi training dao tao vé kién thirc séan pham cung cdp quan ly b
phan nganh hang


https://www.facebook.com/ly.ly.731135

BENH VIEN DA KHOA QuOC TE VINMEC
Giao tiép t6t qua dién thoai, c6 CHAM SOC KHACH HANG

kha nang xtr ly cac tinh hudng bi 10/2021 - 02/2023

tr chdi hodc cac van dé phat
sinh.

Kha nang dién dat, trao d6i thong tin
mach lac.

- K&t ndi nguon khéch hang c6 san dé cham sdc, tu van ban thém va bén chéo san
pham clng dich vu

- X ly céc van dé khiéu nai cd phat sinh

- Cling théo luan, dé xuat chuong trinh wu d&i cho cac san phdm va dich vu c6 tai
Bénh Vién nham thu hat khach hang st dung

- Chiu trdch nhiém hoan thanh KPI cé nhan, déi nhdm, 1én k& hoach dé dat duoc
Lang nghe hiéu qua déac biét gitp KPI

ban than tiép thu kién thirc va - Bdo cdo véi cap quén ly vé nang suat va két qua cong viéc, thuc hién nhing
cong viéc khac theo yéu cau (néu co)

- Tham gia céc buédi training dao tao vé kién thirc san phdm, dich vu y t€ cung cap
quan ly, y bac sitrong Bénh Vién

PHONG KHAM DA LIEU QUOC TE YC
NHAN VIEN TU’ VAN
03/2023 - 09/2023

kinh nghiém. Nham hiéu ré cam
xuc, nam bat thong tin ciia nguoi
nditruyeén tai.

Kha nang quan ly va sap xép

cong viéc, thai gian, va nguén luc -Lién hé tu van dich vu qua dién thoai, dt lich hen va mai khach hang qua co s&
mot cach cé hé théng va hiéu tham kham va str dung dich vu

qua dé dat dugc muc tiéu cu thé. - Cap nhat dir liéu khach hang trén hé thdng quan ly NOBITA

- Chju trach nhiém hoan thanh KPI ca nhén va co s¢

-Bdo cdo vdi cap quan ly vé nang suat va két qua cong viéc, thuc hién nhirng cong

iéc khac theo yéu cau phia trén (néu cé
Thu thap va phan tich thong tin, viG yéu cau phi (néucd)

nodi dung thuyét trinh.
Thiét ké bo cuc bai thuyét trinh.

HOAT PONG

SO THICH Tinh nguyén xanh
THANH NIEN TINH NGUYEN
Poc sach, thé thao, du lich... 05/2016 - 10/2017

Tham gia hoat dong hién mau nhan dao.

Tham gia hoat dong lap dat duong day dién cho ngudi dan viing cao.

Tham gia thu gom cadc mén qua dé guri téi cac ban nhd khé khan, ngudi vo gia cu.
Tham gia hoat dong trao qua cho cac tré em & Vién Nhi Trung Uong.

CAU LAC BO ROBOCON
THANH VIEN CAU LAC B0
07/2016 - 06/2018

Tham gia lap rap, thiét ké robot thi dau.

Tham gia test tinh ndng cua robot thi dau.

H6 trg hau can céc thanh vién trong thdi gian thi d4u.

Cung céac thanh vién trong doi di thi dau & vong loai tai nha thi dau quéan Tay Ho6 va

vong ban két tai Ninh Binh. © topcv.vn




