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CÁC KỸ NĂNG

KỸ NĂNG BÁN HÀNG VÀ CSKH:

• TÌM KIẾM THÔNG TIN

•  CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG

• TƯ VẤN THÔNG TIN SẢN PHẨM

• TÌM KIẾM KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG

• GIAO TIẾP, THUYẾT TRÌNH, ĐÀM

PHÁN TỐT

• NHANH NHẸN, CHỊU ĐƯỢC ÁP LỰC

CÔNG VIỆC

TIN HỌC VĂN PHÒNG

• Khá

SỞ THÍCH

Teambuilding, tham gia các câu lạc bộ, ca

hát, văn nghệ, chơi thể thao. 

LÊ XUÂN HUỲNH 

NHÂN VIÊN KINH DOANH

MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP

• Gắn bó và cống hiến một phần cho sự phát triển của công ty, hoàn thiện kỹ năng, phát triển bản 

thân.

• Có sự thăng tiến trong công việc.

• Tự do về tài chính, làm chủ bản thân về tinh thần, thoải mái trong các hoạt động xã hội.

• Xây dựng mạng lưới khách hàng đa dạng, quan hệ đối tác vứng chắc và có được sự tín 

nhiệm của cấp trên, đồng nghiệp, nhân viên, khách hàng.

KINH NGHIỆM LÀM VIỆC

 NHÂN VIÊN KINH DOANH // 03/2020 - 05/2022

CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ VÀ THƯƠNG MẠI DIMOND GLORY

• Tiếp nhận thông tin data công ty cung cấp.

• Gọi điện tư vấn khách hàng có nhu cầu sử dụng dịch vụ.

• Chăm sóc hỗ trợ các khách hàng tiềm năng.

• Nhắc nhở khách hàng về các khoản thanh toán quá hạn.

• Hỗ trợ khách hàng làm các thủ tục thanh toán.

• Lập báo cáo ngày, tuần, tháng. 

• Chủ động theo dõi các chỉ số hiệu suất chính của nhóm bán hàng, xác định các thách thức và tạo ra 

các giải pháp mới áp dụng các kỹ thuật giải quyết vấn đề.

• Hiệu suất nhóm được truyền cảm hứng hàng ngày bằng cách sử dụng các phương pháp huấn luyện, 

động lực và quản lý dựa trên hành vi.

• Được ghi nhận và khen thưởng 6 tháng liên tục đứng top đầu xếp hạng nhân viên mang 

về doanh thu cao của văn phòng

 

 NHÂN VIÊN KINH DOANH // 07/2022 - 03/2024

TNHH DỊCH VỤ VÀ THƯƠNG MẠI BĐS HOÀNG HUY 

• Chăm sóc 300 khách hàng cũ, phát triển 100 khách hàng mới.

• Tư vấn 1000+ khách hàng về sản phẩm dịch vụ BĐS của công ty

• Thực hiện báo giá thành công 200 hợp đồng.

• Theo dõi và CSKH trong thời gian khách hàng sử dụng dịch vụ BĐS.

HỌC VẤN

 QUẢN TRỊ KINH DOANH // 2021 - 2023

Trường Cao Đẳng Công Thương Việt Nam

• Tốt nghiệp loại: Khá

• Khóa học Kỹ năng sử dụng Excel
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