o Hoc van

CONG NGHE THUC PHAM 2018 - 2022
Hoc vién Nong Nghiép Viét Nam

Chuyén nganh Cong nghé thuc pham

@ Kinh nghiém lam viéc
SALE ADMIN 09/2022 - 01/2023

Quanlynhansu.vn

NGUYEN THI CHI - Quan Iy ho so khach hang
* « Tw van g6i san pham/dich vu pht hop véi nhu cau str dung va ngan sach khéach hang
Nhén vién Kinh doanh « Phéi hop cung bo phan Marketing trién khai céc hoat dong quang céo, khuyén mai dé
ma& rong khach hang tiém nang
0936356466 - Tiép nhan va xtr ly don dat hang

« Cham sdc, ho trg khach hang sau khi str dung dich vu
nguynchi17@gmail.com

NHAN VIEN SALE - CSKH 02/2023 - 12/2023
Nir

Cong ty c6 phan dugc pham Sakura
Duwong Noi - Ha Bong - Ha Noi

17/07/2000 - Tiép nhén va xir ly yéu cau, khiéu nai clia khach hang qua: Chatwood, Whatsapp, dién
thoai,..

« St dung thanh thao phan mém CRM d& ho trg khach hang

« Hudng dan va ho trg dong hanh véi khach hang trong suét qua trinh khach st dung
san pham

« GUri théng bado chuong trinh khuyén mai, trai nghiém san pham cho khach hang

« Lam bdo céo hang tuan, thang vé danh gia tién do cong viéc.

MUC TIEU NGHE NGHIEP

Mong mudn nang cao ky nang quan ly dir
liéu, chdm sdc khach hang va ho trg kinh
doanh hiéu qua hon. Trong 2-3 nam téi em
hy vong c6 thé dam nhan vai tro c6 nhiéu MENTOR SALE - CSKH
trach nhiém haon trong team Sales.

01/2024 - 02/2025

Cong ty co phan dugc pham Sakura

Ky néng - Dao tao nhan sy va xay dung tai liéu, quy trinh upsale - CSKH chuyén nghiép
« Tw van va x(r ly cac van dé phuc tap, dua ra phuong an nang cao trai nghiém cho
Ky nang lam viéc nhém khach hang
- Theo ddi cac bang chi s6 bao céo tir d6 xay dung nén tang va phat trién doi ngii nhan
vién

Ky ndng dam phan « Phéi hop véi céc bo phan khac: Maketing, Support,.. d& ho trg va cai thién dich vu t6t
nhat cho khach hang

Ky ndng giao tiép

€D Danh hiéu va giai thwéng

P4 0 I L6 e ey 2024 Nhan vién Kinh doanh xudt sic nhat hé thong théng 1/2024

2024  Nhan vién Kinh doanh xuat sac nhat hé thong thang 3/2024

9 Ky nang

2024 Ching chi tiéng Trung Qudc - HSK3
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