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CAC KY NANG
® Tin hoc van phong
- Co ban.

® Tiéng Anh
- Ki nang giao tiép tot.

® Ki nang ban hang

- Tur véan tot, nhanh chéng va cé strc thuyét
phuc véi khach hang.

® Cham soc khach hang

- C6 nhiéu kinh nghiém, gidi quyét tinh hudng
nhanh va chuyén nghiép.

GIG1 THIEU BAN THAN

« Ung tuyén vao vi tri nhan vién ban hang va chdm séc khach hang dé
phat huy k§ ndng va kinh nghiém, dong gop vao sur phét trién cua cong
ty.

o Phén d4u trd thanh nhan vién chinh thirc trong 3 thang, nang cao
chuyén moén va hiéu suat lam viéc.

HOC VAN
® THPT quéc té Marie Curie
10/2014-05/2017

Tot nghiép THPT Marie Curie v6i nén tng kién thirc vitng vang, kj nang
giao tiép t6t va tinh than ham hoc hai. Ludn chi dong, cham chiva san
sang tiép thu kién thirc méi.

KINH NGHIEM LAM VIEC

® Cong Ty TNHH Milan VietNam
Lé Tan 10/2018 - 10/2019

o Tiép don & ho trg khach hang: Chao don, hudng dan va cung cép
thong tin can thiét.

« Quan ly cude goi & lich hen: Tra |oi dién thoai, sép xép lich hen, ho
tro khach dat dich vu.

o HO trg hanh chinh: Xt ly gidy to, phoi hop vdi cée bo phan dé dam
bao van hanh tron tru.

® Cong ty C6 phan Dich vu TMTH VinCommerce.
DV.CSKH va Thu Ngan 10/2019 - 03/2021

o Thu ngén: Chuén bi khu vuc lam viéc, kiém tra thiét bi, nhan tién dau
ca, thanh todn nhanh & chinh xac.

o CSKH: Truc dién thoai, x ly khi€u nai, 1én don hang, kiém tra hang
hoa.

o HO trg khac: Doc loa thong béo, phét t roi, thuc hién nhiém vu theo
yéu cau.

® Cong ty TNHH Lotte shopping plaza Viét Nam

Thu Ngén 05/2021 - 06/2023

« XU ly thanh todn: Thuc hién giao dich nhanh chéng, chinh xéc qua tién
mat, thé va vi dién tu.

« HO trg khach hang: Gidi dap thac méc, xt ly hda don, d6i tra san pham.



+ Quan ly quay thu ngan: Kiém dém tién, in hda don, str dung hé théng
POS.

® Codng Ty TNHH AEON MALL VIET NAM
Nhan vién CSKH 04/2023 - 07/2025

- Cung cép thong tin va thu thap théng tin khach hang

« HO tro va giai dap thac méc cha khach hang

« Nhén va trao d6i céc thong tin phong ban khac nhau( an ninh, ky thuat,
marketing) dé dam bao cung cép thong tin mdi nhat cho khach hang

« Thu thap y kién va thong tin khach hang hang ngay.

- Nhap cdc dit liéu khdch hang Ién hé thong vac hoan thanh tot céc bao

cdo duac giao
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