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CAC KY NANG

Ky nang

Tin hoc van phong

Cham soc khach hang

Lam viéc nhom va lam viéc doc lap
Quan ly thoi gian hiéu qua

Cé tinh than trach nhiém cao

MUC TIEU NGHE NGHIEP

V&i khodng thoi gian lam viéc 3 ndm tai vi tri Nhan vién Kinh doanh, bén
hang cua tai céc shop thai trang, cong ty ban hang t6i tich lu§ dugc cho
minh nhiéu k§ nang thiét yéu cho viéc tu véan va thuyét phuc khach hang str
dung san pham va cd thé giai quyét céc van dé, thac mac clia khach hang
do d6 t6i tu tin minh c6 d0 nang luc dé ing tuyén vao vi tri nay. Toi cam két
~3ng minh sé hoan thanh t6t cong viéc da duoc ban giao, ngoai ra sé dat
hodc vuat dugc KPI cong viec nhu la hai bén da thuan.

HOC VAN
e DAIHOC MG HA NOI
Chuyén nganh: Luat kinh té 2020 - 2023

Diém GPA hién tai: 2.93

KINH NGHIEM LAM VIEC

e Twentyfive
Nhan vién ban hang 02/2021 - 09/2021

o Chiu trach nhiém nhan va bao quan san pham, hang hoa

« Ghi chép bién ban giao nhan hang

o Trung bay va sap xép hang héa

« Tuvanvabén hang

o Giai dap cac thac mac va khiéu nai vé san phdm/dich vu cho khach
hang

e PL SHOP
Nhan vién ban hang va chét don 10/2022 - 11/2023

« Trung bay, sap xép hang hda

« Tuvanvabénhang

o Goi dién chot don

o Giai ddp thac mac va xu ly don hang

« Chot don trén Page, xtr ly don sau khi khdch nhan hang

e MISO NUTRITION
Nhan vién Telesale 11/2023 - 02/2025

« Tiép nhan data khach hang, phan nhém (khach hang duy tri va khéach
hang méi)

« Goi dién hudng dan khach hang st dung san pham va hdi tham dinh
ki

o Upsale thém céc san pham khéc

o Giai ddp thac mac va xu ly don hang
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