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Học vấn

Ngôn ngữ Anh

2020 - 2024

Đại Học Kinh tế Kỹ thuật Công nghiệp

Đã ra trường và có bằng.

Kinh nghiệm làm việc

Trợ giảng tiếng Anh

2024 - 2024

Kos English  T10-T12/2023

Giúp các giảng viên chuẩn bị bài giảng và một số việc khác ; công việc này giúp 
em có thêm được kinh nghiệm giảng dạy , cách thực hành lên lớp ; ...
 

Và một số việc parttime 
khác như telesale , bán 
hàng , phục vụ , ... 

2020 - 2024 

 * Telesales (  vòng tay, data mạng) làm vào tháng hè của năm 2022- 2023 
 * Telesale cổ phiếu 
 - Hiểu biết thêm về TTCK
 - Hiểu được tâm lí khách hàng ; nhu cầu của khách 
 - Takecare và làm thân với khách hàng tạo sự tin tưởng 
 * Telesale mỹ phẩm   
 - Telesale cho khách hàng  
 - Chăm sóc khách hàng cũ, tư vấn khách hàng mới   
 - Thuyết phục khách hàng sử dụng sản phẩm công ty 
 - Hoàn thành chỉ tiêu KPI được đề ra 
* Sales ( du lịch) - 3 tháng
- Telesale cho khách hàng mời khách lên công ty
- Tư vấn và giải đáp thắc mắc của khách hàng về công ty và sản phẩm công ty
- Chăm sóc khách cũ và tư vấn khách mới. ( tạo niềm tin cho khách hàng luôn 
tin tưởng công ty) 

Đọc sách, xem phim , ...

Các kỹ năng Chứng chỉ



Áp dụng những kinh nghiệm về 
kỹ năng bán hàng và sự hiểu biết 
về thị trường để trở thành một 
nhân viên bán hàng chuyên 
nghiệp, mang đến nhiều giá trị 
cho khách hàng. Từ đó giúp 
Công ty tăng số lượng khách 
hàng và mở rộng tập khách 
hàng. 

Các kỹ năng

Kĩ năng giao tiếp tốt , kĩ năng 
xử lí các tình huống.

Chứng chỉ

2023 Chứng chỉ tin học MOS
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