Muc tiéu nghé nghiép

Mong muén cé cd hdi lam viéc
trong méi trudng chuyén nghiép va
than thién, nai cé thé 6n dinh va
phat trién Llau dai.

Khoéng ngung tich Ly kinh nghiém
va n@ing cao trinh dd, k¥ ndng
chuyén mon.

Ap dung tdt cd ki ndng, kinh
nghiém tich LGy dugc sau 5 ndm
lam viéc trong linh vuc F&B dé trd
thanh quan ly nha hang xudt sdc.
Giup gia tang hiéu qud lam viéc va
déng gép vaio su phdt trién cla
nha hang.

Tim kiém co héi thang tién trong
nghé nghiép.

Ky nang

Quan tri nhén luc I
Xay dung va dao I
tao doi ngii nhan

Phdn mémkinh I

doanh

Ldp ngdn sach va I
qudn ly doanh thu

Marketing |

Lam viéc dudi ap I

Thuong lugng |

VU THUY LINH

M 1999 vthuylinh.1999@gmail.co
m

Q@ KhuTrdi7,HoanhBd, Ha & 0399445697
Long, Qudng Ninh

= Hoc vdn

QUAN TRINHAN LUC

TRUONG DAl HOC LAO PONG -
XA HOI (HA NOI)

e Danh Bdng cU nhén

e C6kién thic nén tang vé: Quan tri ngudn nhan luc,
Pinh muc lao ddng tién luong, Luét lao déng, An
todn lao déng, Marketing cdn bdan, Nghé thudt lanh
dao, Hanh vi t6 chic, Qudn tri nhan luc trong moi
trudng da van héa, Qudn tri tién luong, Quan tri tai
chinh, Kinh t& vi mé, vi mé, Tuyén dung, déio tao va
phdt trién manh mé ngudn nhén luc,...
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Teamwork — & Kinh nghiém lam viéc

Quan h¢ khach GIAM SAT NHA HANG

hang
LE MONDE STEAK | 06/2022 - nay

Gidi quyét xung I ) .

dot e Kinh doanh va MKT:

' -Chiu trdch nhiém thuc hién viéc kinh doanh tai nha
hang.
Chung chi -Phan tich, Llap k& hoach kinh doanh theo chi tiéu va cé

lgi nhudn.

TIN HOC VAN PHONG | 2021
Cép bdi Trudng Dai hoc Lao ddng - X& hoi

® Quan ly nhan su:

-Xay dung déi ngli nhan su cho nha hang tircon sé 0
-Tuyén chon, d&io tao, sdp x&p vi tri cong viéc, phat
trién nhan vién.

-Dbiéu phéi céng viéc cho nhan su ddm bdo su van hanh
trong nha hang.

-Sdp x&p lich lam viéc clia nhan vién trong nha hang.
-Thuc hién chdm céng hang thdng.

Kiém tra, gidm sdt va ddnh gid hiéu qué céng viéc va y
thirc lam viéc clia nhén vién hang thdng.

-Dé xudt ché doé khen thudng - xUr phat, ky luat, téng-
gidm luong va tién thudng xing ddng dé khich L& nhan
vién.

TOEIC |
450/990

* Quén ly chét lugng, dich vu

-Pdm bdo cdc hoat ddng dung tiéu chudn clia nha
hang; tinh khoa hoc clia thuc don; ddp Ung yéu cdu
kh&u vi ctia khdch hang; vé sinh an toan thuc phém.
-Thudng xuyén lam viéc véi bép dé hd trg va kiém tra
chét luong thuc phém, mén an; phdat trién menu méi.

® Qudn ly hang héa va tai san

-Duy tri, kiém sodt tiéu chudn vé chdt lugng déu vaio,
déu ra clia nguyén liéu va moén an.

~Kiém ké dinh ki.

-Kiém sodt chdt lugng hang tén kho, haing hu héng.
-Phéi hop cung cdc chi nhdnh khdc dé tién hainh trao
déi haing héa, cuing Lén k& hoach bdn hang, ddy manh 1
s6 s&n phdm.

-Chiu trédch nhiém l&n k& hoach, dat hang.

* Quan ly tai chinh

-Quan ly chi phi nguyén vat liéu cost va cdc chi phi dau
véio-dau ra khdc cia nha hang.

-Quadn ly s6 tién theo doanh thu haing ngay.
-Téng hgp chi phi, lap bdo cdo doanh thu hang
ngdy/tudn/thdng.

e Giai quyét su ¢, khiéu nai ctia khdch hang
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TO TRUGNG

PIZZA HUT | 05/2021 - 06/2022

- Thuc hién k& hoach bdn haing theo ngadly, thdng, gidm
sdt nhan vién thuc hién nham ddp Ung muc tiéu.

- Quan ly chi phi sdn phédm

- Huéng dan kém cdp nhéan vién clia haing trong cong
viéc hang ngady

- Bdnh gid muc do hodan thanh céng viéc clia nhdn vién
clia hang.

- Kiém tra s6 sdch clia cdc bd phén thuc hién mét cdch
chinh xdc.

- Thuc hién céng tdc kiém ké haing thdng tai clia haing
- Xé&p lich lam viéc va chém cong, phdat phiéu luong
cho nhan vién clra hang

- B&m bdo dl ngudn nhén luc cho ctia haing va déo
tao, ddnh gid nhan vién mai

- Théng tin dén nhan vién va trién khai thuc hién nhimg
quy dinh clia céng ty.

- Gi&i quyét tat cd vain dé phat sinh trong clia hang.
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