Nguyén Duy Cudng

NHAN VIEN MARKETING

T6i la mot ngudi méi bét dau su nghiép trong linh vuc Marketing.Téi mong muén
hoc hdi nhanh, tu duy sdng tao va tinh than cdu tién. Mong mudn ting tuyén vao vi
tri Marketing tai cong ty dé cé co hdi dp dung kién thiic dé hoc vao thuc té&, déng
gdp vao viéc md rong tép khdch hang tiém ndng va xdy dung mai quan hé bén

ving v3&i khdch hang hién tagi clia céng ty.

THONG TIN CA NHAN HOC VAN CACKY NANG
a nguyenduycuong369@gmail.co DAIHOC CONG NGHE GTVT SANG TAO:
m CHUYEN NGANH CNTT Tu duy d8i mai va kha néing phdt trién

0981704255 0020 - 2024 )’/'tuéng mdi cho cdc sén phdm va
dich vu.

n Tich San, Vinh Yén,Vinh phuc

QUAN LY THOI GIAN:

Kh& ndng uu tién va sép xép cong

viéc hiéu qua dé hodan thanh nhiém vu

dung han.

TIN HOC VAN PHONG

St dung thanh thao cdc phan mém
van phong co ban (Word, Excel,
PowerPoint) va

TIENG ANH
Giao tiép cd ban, soan thdo email

KINH NGHIEM LAM VIEC

¢ 9/12/2024 - 3/3/2025 NHAN VIEN CSKH

CONG TY CO PHAN * Tiép nhan va x& ly cudc goi, chat, email ctia khdch hang vé dich vu Viettel
BELLSYSTEM24 VIETNAM Money: nap/rut tién, chuyén khodn, thanh todn héa don, mua thé dién thoai...
* Hudng dan khdch hang ddang ky, kich hoat tai khodn, xdc thuc KYC va st
dung cdc tinh ndng trén ing dung Viettel Money.
* Gidi ddp thdc mdc, hd trg khdc phuc su cd k¥ thuat (ddng nhap, OTP, 16i
giao dich...) v& cdp nhét trang thai giao dich.
* Phéi hop véi bd phan k¥ thudt, Back-office dé diéu tra va xi ly giao dich that
bai, ddm bdo tuén tha SLA.
* Chi déng chdm séc khdch hang VIP, tu vén cdc géi dich vu, chuang trinh
khuyé&n mai, upsell s@n phdm tai chinh sé.
* Thu thap va phén héiy kién, khiéu nai ctia khdch hang 1&én cép qudn ly; dé
xudit cdi tién quy trinh dé nang cao chét lugng dich vu.

T 2/1/2020 - 31/12/2022 NHAN VIEN BAN HANG



Tiép xuc va tu vén cho khdch hang vé cdc sén phdm clia cifa hang, bao gém
thuc phdm, dé gia dung va cdc mét hang tiéu dung khéc.

Qudén ly hang tén kho, bao gém viéc sdp xé&p, kiém tra va t8i uu héa kho hang dé
ddm bdo sén phdm ludn sén sang cho khéch.

Thuc hién cdc giao dich ban hang, xt ly thanh todn va ddm bdo trdi nghiém mua
sdm tich cuc cho khdch hang.

Thu thap phdn héi tirkhdch hang dé cdi thién chdt ludng dich vu va phat trién

danh muc sén phdm.

© topcv.vn



