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MUC TIEU NGHE NGHIEP

Mong mudn tim kiém céng viéc phi hop v&i ki
nang va kinh nghiém hién tai.

Tim kiém céng viéc lién quan dén céng nghé
va thiét bi dién tur.

Mong muén phét trién chuyén mén trong cic
linh vu'e nhur Lap rép, cai dat, van hanh va bao
tri cac thiét bi cdng nghé.

Nang cao ki ning sir dung phan mém ki
thuat, phan tich l6i va ho tro khach hang trong
viéc sr dung thiét bj dién tir.

Hu'é'ng tdi vi tri ki thuat vién chuyén nghiép
hoac chuyén vién tw van gidi phdp cdng nghé
trong tuong lai.

Phat trién kij ning giao tiép, quan Lg thai gian
va gidi quyét van dé mot cach hiéu qua.

KY NANG

Lam viéc nhém, quan g thai gian tét

Thanh thao tin hoc van phong

PHAN HONG PHONG

NHAN VIEN VAN PHONG

KINH NGHIEM

GHN Express -
NHAN VIEN XU'LY DON HANG/ 2022 - 2023

e X L trung binh 200+ don hang/ngay, dam bao qua trinh
giao/\4y/tra dién ra tron tru.

e Gidi quyét 100+ khiéu nai/thdng vé giao tré, giao sai hodc
giao nham hang.

o Phéi hgp vGi cac bd phan lién quan dé han ché ti L& sai sot
xudng dudi 2%.

Lam Phat Studio -

NHAN VIEN KY THUAT AM THANH/ 2024 - 2025

o (ai dgt va lép rap trung binh 20+ bb thiét bj m thanh (sound
card, micro, tai nghe, phdn mém thu dm...) méi thdng, dém bdo
khach hang cé thé hat/thu 8m/livestream muot ma trén laptop
ca nhan.

e Hudng dan truc tiép va online (qua Zalo) cho 50+ khach
hang/ndm cach st dung thiét bi va phdn mém, bao gém cd
ngudi méi bat dau, gitp gidm thiéu nhu cdu hé trg' lai sau khi
ban.

e HO tro kg thudt sau ban hang, xtr I nhanh céc sucb co bdn tir
xa gitip khach tiét kiém thoi gian va ting su hai long véi dich
vu.

HOC VAN

Phét trién phan mém -

TRUONG CAO DANG FPT POLYTECHNIC

DA HOAN THANH CHUONG TRINH HOC, DANG CHO' NHAN BANG -
DU KIEN: THANG 10/2025



